
 
 

一、職場霸凌處理流程圖－機關接獲申訴而知悉     

（行為人非機關首長） 
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二、職場霸凌處理流程圖－機關接獲申訴而知悉（行為人為機關首長） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

機關應採取立即有效之糾正及補救措施(§35) 

視申訴人需求

及事件情節，

提供相關諮詢

或必要之協助

及保護措施 

被霸凌公務人員向上級

機關申訴(§32) 

是否受理申訴 

上級機關啟動調查程序
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上級機關書
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個月內完成調查，必要

時延長 1個月並作成調
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三、職場霸凌處理流程圖－機關非因接獲申訴而知悉（行為人非機關首長） 
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是 
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四、職場霸凌處理流程圖－機關非因接獲申訴而知悉（行為人為機關首長） 
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