
1.詳閱調解聲請須
   知。
2.填寫聲請調解書
    (一般、車禍、
      租賃、漏水)。

備妥身分證明文件
報到。

1.說明爭議事項。
2.提供證據資料。

核對調解書內容是
否正確，並簽名確
認。

經法院核定之調解
書得為執行名義；
若當事人未履行
時，得逕向法院聲
請強制執行。若法
院未核定，則該調
解書僅具有民法上
和解之效力，須另
行訴訟取得執行名
義始得執行。

依鄉鎮市調解條例
相關規定審查調解

聲請是否合法。

調解期日為

星期一或四
下午2:00～4:00

星期四
下午18:30～20:30
經雙方當事人合意
選定並經本會同意
之其他上班日時間

排定調解委員進行

調解。

若有調解成立可
能，協助雙方另約
調解時間再行調解

(不再寄信通知)。

調解不成立，依當
事人聲請核發調解

不成立證明(若當事
人未收受調解書或
本所無管轄權者，

不予核發)。

調解成立，製作調

解書。

調解成立，10日內
將案件報請法院審

核。

法院核定後，由本
會將調解書送達雙
方當事人；若法院
未予核定，將未核
定理由通知雙方當

事人。
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